USLtUGI SERWISOWE WITKO 7N

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klientdw oraz rosngcym wymaganiom rynku W I T KO
przedstawiamy Panstwu szerokg game naszych ustug serwisowych.
Dotyczy ona serwisu gwarancyjnego, napraw pogwarancyjnych, przegladéw

> £

i konserwacji, kwalifikacji sprzetu oraz szkolen.

7

SERWIS GWARANCYJNY SERWIS SPRZETU | APARATURY
Kazde zakupione w naszej firmie urzadzenie - profesjonalny o
objete jest gwarancja. - autoryzowany przez producentéw sprzetu
Dzigki temu majg Paristwo pewnos$¢ penego wsparcia | aparatury
technicznego jak i pomocy w rozwiazywaniu probleméow - howoczesny
aplikacyjnych, uzytkowych, itp. - szybki e
24-godzinny czas reakcji serwisu daje mozliwosé - bezpieczny
godzinny ¢ I € MOZIW - dostepny na terenie catego kraju =
szybkiego zdiagnozowania problemu i podjecia S
odpowiednich krokow w celu skutecznego ich usunigcia.
IKa
E ||
NAPRAWY POGWARANCYJNE UMOWY SERWISOWE
Po okresie gwarancji $wiadczymy odptatne ustugi W czasach, kiedy niezawodno$¢ urzadzenia
w zakresie naprawy, regulacji i modernizacji urzadzen. jest tak wazna dla badan, oferujemy okresowe
Dysponujemy oryginalnymi czesciami zapasowymi, przeglady, konserwacie i kwalifikacje sprzetu.
dokumentacjami technicznymi oraz wiedzg nabyta Umowy serwisowe gwarantujq statg opieke .
podczas szkoler u producentéw. serwisowg - w duzym stopniu redukujg prawdopo-
Zajmujemy sie nie tylko urzadzeniami nowej generacji -dobienstwo wystapienia niespodziewanej awarii. I [P —
ale réwniez tymi, ktore stuzg Uzytkownikom od wielu lat. Ustugi te wykonywane sg okresowo wedtug
W niektorych przypadkach (po wcze$niejszych przygotowanego wczeceniej harmonogramu.
ustaleniach z Klientem) naprawiamy réwniez Dzieki temu nie musicie Panstwo pilnowaé
urzadzenia producentdw innych niz nasi dostawcy. terminéw - my robimy to za Was!
KWALIFIKACJE SPRZETU SZKOLENIA | DORADZTWO e
Wykonujemy kwalifikacje sprzetu: Prowadzimy szkolenia z zakresu obstugi, e
- instalacyjne 1Q uzytkowania i konserwacji urzadzen. Nasi
- operacyjne 0Q Przedstawiciele Naukowi stuzg réwniez wiedzg
- procesowe PQ merytoryczng na temat aplikacji i metod
Podczas kwalifikacji sprawdzamy dziatanie urzadzenia, wykonywania pomiarw laboratoryjnych.
jego funkcje i zgodno$¢ z wymaganiami. Wszystkie ustugi wykonywane sa;
Wykonujemy réwniez pomiary potwierdzajace - na terenie catego kraju
deklarowane i wymagane parametry urzadzenia. - szybko, sprawnie i w dogodnych
s . dla Panstwa terminach 4
Do kwalifikacji uzywamy certyfikowanych

- na miejscu u Klienta (w przypadku urzadzen,
ktére nie moga zosta¢ do nas wystane)

- zgodnie z normami, procedurami
i wymaganiami Klientow

przyrzadéw pomiarowych.

Telefon: 42 676 34 35 wew.120
E-mail: serwis@witko.com.pl
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