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Twoje laboratorium — nasze rozwigzania
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Odpowiedz WITKO na pandemie COVID-19

Szanowni Panstwo!

W WITKO doktadamy wszelkich staran, aby zapobiega¢ dalszemu rozprzestrzenianiu sie koronawirusa SARS CoV-2, a jednoczesnie wspierac
potrzeby naszych klientow, dostawcow, pracownikow i spotecznosci. Od pierwszego momentu pojawienia sie koronawirusa w Polsce wdrozylismy
w naszej firmie dodatkowe procedury bezpieczenstwa i podjeliSmy kroki w celu ograniczenia zwigzanego z nim ryzyka. Przeorganizowali§my nasz
system pracy, aby$my mogli by¢ dla Was dostepni.

Naszym priorytetem jest - i zawsze bedzie - zdrowie, bezpieczenstwo i ochrona ludzi.
Motywem przewodnim dla wszystkich srodkéw ostroznosci, ktére wprowadzilismy jest:
UTRZYMANIE CIAGLOSCI DZIALANIA

W Swietle obecnej sytuacji robimy wszystko, co mozliwe, aby ochroni¢ zdrowie naszych klientéw, dostawcow i pracownikow.

Nasi pracownicy doktadajg wszelkich staran, by zapewni¢ ciggtos¢ w dziataniu WITKO oraz dostepnos$¢ naszych produktéw i ustug, przede
wszystkim tych niezbednych w dobie rozprzestrzeniajacej sie pandemii koronawirusa SARS CoV-2 i choroby COVID-19. Widzimy jak nasza praca
pomaga klientom przeprowadzaé konieczne badania i testy, opracowywaé nowe terapie i szczepionki

w celu powstrzymania tej globalnej pandemii.

W tym celu wdrozylismy $rodki bezpieczenstwa w nastepujgcych obszarach:
OBSLUGA KLIENTA

Nasz zespot jest dostepny jak zwykle telefonicznie pod numerem telefonu +48 42 676 34 35, fax +48 42 676 34 43 i pod adresem poczty
elektronicznej bok@witko.com.pl.

Wasi doradcy w osobach Przedstawicieli Naukowo-Handlowych dostepni sg pod swoimi numerami telefonéw komérkowych.
DOSTAWY

Obecnie mamy wystarczajgce zapasy w magazynie i mozemy kontynuowac¢ nasze dostawy. Ponadto podjelismy wszelkie srodki, aby zachowac
dostepnos¢ produktow w nadchodzacych tygodniach.

SERWIS

W zwigzku z obecnymi ograniczeniami dotyczacymi podrozy nasi inzynierowie serwisu wyjezdzajg tylko w sytuacjach nagtych. W przypadku
wszystkich pytan dotyczgcych rozwigzywania problemoéw i usterek nasz zespét serwisowy bedzie do Panstwa dyspozycji mailowo i telefonicznie,
pod adresem e-mail serwis@witko.com.pl lub pod numerem +48 42 676 34 35 wew. 120

NASI DOSTAWCY | KONTRAHENCI

Nasi dostawcy ustug logistycznych i kontrahenci réwniez podjeli podobne kroki i wdrozyli niezbedne srodki w celu zminimalizowania ryzyka
rozprzestrzenienia sie pandemii wirusa SARS CoV-2.

HIGIENA PRACY | KONTROLA INFEKCJI

Zobowigzali$my wszystkich pracownikéw do stosowania zalecen i wytycznych wydanych przez wiarygodne agencje zdrowia takie jak Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO), Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb (ECDC) oraz polskie Ministerstwo Zdrowia i Gtéwnego
Inspektora Sanitarnego.

PRACA ZDALNA
Umozliwilismy naszym pracownikom, tam gdzie to mozliwe, prace zdalng zachecajgc do wirtualnej interakciji, spotkan i wspétpracy.
PODROZE SLUZBOWE

WprowadziliSmy ograniczenia w zakresie podrézy stuzbowych i nie planujemy obecnie zadnych wizyt u Klientéw. Konsultacje dotyczaca produktéw
lub $wiadczonych ustug mozna uzyskac przez telefon, e-mail lub wideokonferencje.

Epidemia SARS CoV-2 ma skale globalng i ciggle ewoluuje, dlatego tez doktadamy wszelkich staran, aby dostosowac sie do rozwijajacej sytuac;ji i
zapewni¢ naszym klientom dostep do aktualnych informacji.

Jednoczesnie dziekujemy naszym wspoétpracownikom za nieocenione zaangazowanie, naszym dostawcom za elastyczno$¢ a naszym klientom za
wsparcie w tym niezwykle trudnym czasie.

Zadbajcie o zdrowie swoje i innych ludzi!

TWOJ Zespét WITKO
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